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Miten kielellisesti ja kulttuurisesti moninaisten
hoitotyOntekijoiden osallisuutta voidaan tukea
terveydenhuollon tydyhteisdissa?

Ulkomaisten hoitotydntekijoiden* osallisuutta terveydenhuollon tyéyhteisdissa tukee:

Organisaatioiden sisdinen tuki ja vastuu'’

* Organisaation ja johtajien tuki ja toimintakaytannot
*  Tydyhteisén moninaisuus ja tydntekijéiden kohtelu
» Kollegiaalinen tuki ja vertaistuki

Suotuisat tydehdot, -olosuhteet, -ilmapiiri ja -ymparistd seka
riittiva tydvoima ja saatavilla oleva johtajien tuki edistavat
ulkomaisten hoitotydntekijdiden tydeldman osallisuutta.
Riittavat resurssit mahdollistavat osallisuutta tukevien
kaytanteiden, kuten pidennetyn perehtymisajan ja
mentoroinnin, k&yttédnoton tydyhteisdissa.**

Yhdenvertaiset rekrytointikéytannét edistavat ulkomaisten
hoitotydntekijdiden tydllistymista koulutustasoaan vastaaviin
tehtaviin seka edistavat tydyhteisdjen moninaisuutta.
Yhdenvertaisuutta edistavat johtajien kyky hallinnoida
henkildstéresursseja sekd huomioida ja ohjata kielellisesti ja
kulttuurisesti moninaista tydyhteis6a. Nama keinot vahvistavat
ulkomaisten hoitotydntekijoiden osallisuutta. Rasismin ja
syrjinnan vastaiset kdytannét voivat ehkaista epaasiallista ja
loukkaavaa kohtelua.**

Kollegiaalisuus ja vuorovaikutus sekd saman taustan omaavien
hoitotydntekijdiden vertaistuki edistavat tydelamén osallisuutta
ja lievittavat negatiivisia kulttuurikokemuksia.

Sosiokulttuurinen tuki'

» Kulttuurista osaamista vahvistavat koulutukset,
oppiminen ja tuki

» Sosiaalinen tuki ja ystavyyssuhteet

+ Kielitietoiset toimintatavat

* Henkildkohtaisten taitojen kehittdminen

Kulttuurinen osaaminen tyéyhteisssa tukee ulkomaisten
hoitotydntekijéiden tydhon sitoutumista, tydyhteison viestintaa ja
kulttuuritietoisuutta sek& hoitotydntekijdiden positiivisia
kokemuksia. Tydyhteison tieto ja ymmarrys eri kulttuureista seka
kulttuurien valinen tuki lieventévat stereotypioita, ehkaisevat
vaarinkasityksia ja edistavat tydyhteisbn moninaisuutta.**

Sosiaalisen tuen jarjestdminen ulkomaisille hoitotydntekijdille
edistda tydyhteisdjen hyvinvointia ja parantaa mielikuvaa ty6té
tarjoavasta terveydenhuollon organisaatiosta. Lisaksi silla
voidaan ehkaista syrjaytymisté seka vaikuttaa positiivisesti
ulkomaisten hoitotydntekijdiden elamanlaatuun. Jarjestetyt
kohtaamiset ja ystavyyssuhteet tukevat osallisuutta tydelamassé

seka omaa ammatillista roolia. Kollegiaalinen sosiaalinen toiminta

seka vertaistapaamiset tukevat tydyhteisén moninaisuuteen
sopeutumista, kommunikaatiota ja kulttuurien valistd osaamista.

Kielikoulutus seka raataldidyt kieli- ja viestintékurssit tukevat
ulkomaisten hoitotydntekijdiden ammatillisen kielitaidon
vahvistumista.™*

Joustavuuden, itseluottamuksen, paattavaisyyden ja toivon
tukeminen auttaa ulkomaisten hoitotydntekijéiden sopeutumis- ja
siirtymahaasteissa.**
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Ammatillinen kehittymisen tuki’

» Pétevoitymisen saavuttaminen ja tyéhdn orientoituminen
» Uran ja ammatillisen osaamisen kehitys
* Mentorointi ja ohjaus tyépaikalla

Ulkomaisten hoitotydntekijéiden ammatinharjoittamisoikeuden
saavuttamiseen tarvitaan organisaation tukea patevoitymisesséa
ja osaamisen tunnistamisessa seka tunnustamisessa.
Organisaatio voi tukea hoitotydntekijaa esimerkiksi
patevoitymisen saavuttamiseen liittyvista asioista tiedottamalla ja
jarjestamalla aikaa prosessin eri vaiheissa.

Organisaation jarjestdma yksildity ja tarpeen mukaan
sovellettava orientaatio seké siirtymaaika, joissa tuetaan
tyontekijan kulttuurista, ammatillista ja kielellista osaamista,
voivat tukea ulkomaista Suomeen saapuneen hoitotydntekijan
ty6eldaman osallisuutta. Ammatillisen osaamisen kehittymista
voidaan tukea hoitotyéntekijan olemassa olevan ammatillisen
osaamisen tunnistamisella, osaamisen lisdamiseen
kohdennetulla koulutuksella, oppimisen tuella ja tarjoamalla
mahdollisuuksia urakehitykseen. Kaikkien hoitotydntekijéiden
ammatillisen osaamisen vahvistaminen tukee hoitotydntekijéiden
valistd avoimuutta ja vastaanottavaisuutta.™

Mentoroinnilla voidaan tukea ulkomaista hoitajaa hyédyntamaan
olemassa olevaa osaamistaan, kehittdmaan ammatillista ja
kielellista osaamistaan sekd saavuttamaan tyytyvaisyytta
tydstaan. Liséksi mentoroinnilla voidaan vahvistaa
hoitotydntekijdiden kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta.”*

Ulkomaisen tydvoiman aktiivinen rekrytointi on lisdéntynyt terveydenhuollossa viime vuosina?. Taustalla on osin pula

hoitotydntekijdistd. Taman maailmanlaajuisen pulan odotetaan pahenevan tulevina vuosina suurten ikaluokkien elékoityesséa.?
Ulkomaisen tydvoiman kayttdon liittyy tekijoita, jotka vaikuttavat ulkomaisten hoitotydntekijdiden osallisuuteen tydyhteisdssé heidan
omasta* seka tydyhteisdén nakdkulmasta®é. Kansainvélisesti on havaittu, ettd ulkomaisten hoitotydntekijéiden* uralla etenemisen
mahdollisuudet ovat heikommat kuin kotoperaisilla hoitotydntekijilld. Ulkomaalaistaustalla on koettu olevan merkitysté siihen, miten
hoitotydntekijat kohdataan tydsséan potilaiden seka kollegoiden taholta, ja osa on kokenut vahéttelya ja rasismia.” Myés Suomessa
ulkomaiset hoitotydntekijat kohtaavat edella kuvatun kaltaisia haasteita kulttuuriseen taustaan, etnisyyteen ja kielitaitoon liittyens.
Tybyhteis6n nakdkulmasta tydeldmén osallisuuden haasteina ovat muun muassa kielen oppiminen seka késitteiden, roolien ja
tehtavien erilaiset tulkinnat®. Ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnissa tulee varmistaa, etté siind noudatetaan eettisen rekrytoinnin
periaatteita®. Lisaksi edellytyksena on, etta ulkomaisten hoitotydntekijoiden osallisuutta tydeldmassé tuetaan monipuolisesti.

*Tdssa Nayttovinkissa ulkomaisilla hoitotydntekij6illd tarkoitetaan Suomeen ulkomailta saapuneita kielellisesti ja kulttuurisesti
moninaisia hoitotyén ammattilaisia.
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Nayttévinkki perustuu vuonna 2022 julkaistuun hyvélaatuiseen sateenvarjokatsaukseen'.
Katsauksen tarkoituksena oli koota ajankohtaisin naytt6 kielellisesti ja kulttuurisesti
moninaisten hoitotydntekijéiden tydeldamaan osallistumisen tuen strategioista ja
toimintamalleista, jotka tukevat ulkomaisten hoitotydntekijéiden sopeutumista
terveydenhuoltojarjestelméan. Katsaukseen siséllytettiin 27 katsausta (n = 13 752; 10
integratiivista katsausta, 17 jarjestelmallista katsausta), jotka oli julkaistu vuosien 2006 ja
2018 valilla. Katsaukset oli tehty Australiassa (7), Yhdysvalloissa (5), Kanadassa (4),
Kiinassa (1), Suomessa (1), Saksassa (2), Hongkongissa (1), Singaporessa (1), Norjassa
(1), Isossa-Britanniassa (1) ja Uudessa-Seelannissa. Katsausten arviointiin kaytettiin JBI:n
jarjestelmallisen katsauksen arviointikriteeristéd, sovellettuna sateenvarjokatsauksen
tarpeisiin. Kaikki sateenvarjokatsaukseen valitut katsaukset oli arvioitu hyvatasoisiksi (7—
11/11). Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallénanalyysilléd. Katsauksen menetelméllinen
toteutus on kuvattu yksityiskohtaisemmin alkuperéisessa julkaisussa’.
Sateenvarjokatsauksen laatu arvioitiin JBI:n jarjestelmallisen katsauksen
arviointikriteerist6lla.***
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hyédyntdmaan jo olemassa olevaa osaamistaan. Osallisuuden vahvistuminen edellyttaa
my0s lisékoulutuksen jarjestamista kielen oppimisen ja ammatillisen osaamisen tueksi.
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“LISATIETOA

Tutustu THLn antirasismikoulutukseen seké@ materiaaleihin hyvista kielellisesti ja
kulttuurisesti moninaisen tydyhteisdn kayténteistd, kuten kulttuurisensitiivisesta ja
kokonaisvaltaisesta tydotteesta seka kielitietoisesta tydskentelysta osoitteessa:
www.thl.fi/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus.
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