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Inkludering av utlandsk vardpersonal i arbetsmiljéer inom hélso- och sjukvarden stods av:

Internt stod och ansvarsskyldighet inom
organisationer!
« Stdd och praxis inom organisation och ledning

+ Mangfald pa arbetsplatsen och behandling av anstéllda
+ Kollegialt stéd och kamratstéd

Gynnsamma arbetsférhallanden, miljo, atmosfar och
tillracklig arbetskraft samt tillgéngligt stéd av ledningen
framjar integrationen av utlandsk vardpersonal i arbetslivet.
Tillrackliga resurser underléttar inférandet av inkluderande
metoder som utdkad introduktionstid och mentorskap pa
arbetsplatserna.™*

Jamlika rekryteringsmetoder frAmjar anstalining av utlandsk
vardpersonal i positioner som motsvarar deras
utbildningsniva och bidrar till mangfalden av
arbetsgemenskaper. Chefernas férmaga att hantera
manskliga resurser och att 6vervéga och végleda den
sprakligt och kulturellt mangfaldiga arbetsgemenskapen
bidrar till jAmlikhet. Dessa atgéarder forstérker inkluderingen
av utléandsk vardpersonal. Antirasistisk och
antidiskriminerande praxis kan férhindra olamplig och
kréankande behandling.**

Kollegialitet, interaktion och kamratstdd bland vardpersonal
med samma bakgrund framjar inkludering i arbetslivet och
mildrar negativa kulturella upplevelser.

Professionellt utvecklingsstéd'

»  Uppna kvalificering och arbetsorientering
» Karriar- och yrkesutveckling
» Mentorskap och vagledning pa arbetsplatsen

For att utlandsk vardpersonal ska fa ratt att utéva sitt yrke
kravs organisatoriskt stod i kvalifikationsprocessen och i
erkdnnandet av kompetenser. Organisationen kan stddja
vardpersonalen, till exempel genom att informera och
organisera tid i olika skeden av processen.

Organisationens individanpassade och skraddarsydda
orientering och dvergangsperiod for att stddja arbetstagarens
kulturella, yrkesmassiga och sprakliga kompetens kan framja
integrationen av vardpersonal som har anlént till Finland fran
utlandet. Kompetensutvecklingen kan stddjas genom att
identifiera vardpersonalens befintliga yrkeskompetens, 6ka
kompetensen genom riktad utbildning, inlarningsstéd och att
ge mojligheter till karridrutveckling. Att starka den
professionella kompetensen hos hela vardpersonalen stédjer
Oppenhet och mottaglighet bland vardpersonal.**

Mentorskap kan anvandas for att stédja en utlandsk
vardgivare att utnyttja sin befintliga kompetens, utveckla sina
professionella och sprékliga fardigheter och uppna
tillfredsstallelse med sitt arbete. Dessutom kan mentorskap
starka vardpersonalens upplevelse av att bli accepterad.**
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Socio-kulturellt stod?

» Utbildning, l&rande och stod for att stérka kulturell kompetens
+ Socialt stéd och vanskapsfoérhallanden

+ Sprakmedveten verksamhet

» Utveckling av personliga fardigheter

Kulturell kompetens i arbetsgemenskapen stdder den utldandska
vardpersonalens arbetsengagemang, kommunikation och kulturell
medvetenhet, samt vardpersonalens positiva erfarenheter.
Kunskap om och férstaelse for olika kulturer i arbetsgemenskapen
samt interkulturellt stéd mildrar stereotypier, férebygger
missforstand och framjar mangfald i arbetsgemenskapen.**

Att organisera socialt stod for utlandsk vardpersonal framjar
arbetsgemenskapernas vélbefinnande och férbattrar bilden av den
halso- och sjukvardsorganisation som erbjuder arbete. Dessutom
kan det férebygga social utesténgning och ha en positiv inverkan
pa livskvaliteten for den utldndska vardpersonalen. Organiserade
moéten och vanskapsforhallanden stddjer delaktighet i arbetslivet
samt den egna yrkesrollen. Kollegiala sociala aktiviteter och
kamratméten stédjer arbetsgemenskapens anpassning till
mangfald, kommunikation och interkulturell kompetens.

Spréakutbildning och skraddarsydda sprak- och
kommunikationskurser stéder utvecklingen av professionella
sprakkunskaper hos den utlandska vardpersonalen.**

Stdd till flexibilitet, sjalvfortroende, beslutsamhet och hopp hjalper
den utlandska vardpersonalen att hantera anpassnings- och
Overgangsutmaningarna.**

Aktiv rekrytering av utlandsk arbetskraft inom hélso- och sjukvarden har 6kat under de senaste aren2. Brist pa vardpersonal ligger
delvis som grund fér detta. Denna globala brist férvéntas férvarras under de kommande &ren nér babyboom-generationen gar i

pension.? Det finns faktorer relaterade till anvandningen av utlandsk arbetskraft som paverkar den utldndska vardpersonalens

deltagande i arbetsgemenskapen bade fran sin egen* och fran arbetsgemenskapens synvinkel>$. Internationellt har det visat sig att
méjligheterna till karriarutveckling fér utlandsk vardpersonal® &r samre &n for inhemsk vérdpersonal. Utlandsk bakgrund anses ha en
inverkan pa hur vardpersonal behandlas i sitt arbete av patienter och kollegor, och vissa har upplevt nedvardering och rasism.” Aven i

Finland méter utlandsk vardpersonal liknande utmaningar nér det galler kulturell bakgrund, etnicitet och sprakkunskapers. Ur

arbetsgemenskapens synvinkel omfattar utmaningarna med inkludering i arbetslivet sprékinlarning och olika tolkningar av begrepp,
roller och uppgifter®. Vid rekrytering av utldndsk arbetskraft maste man folja principerna for etisk rekrytering®. Dessutom &r det en

forutsattning att den utlandska vardpersonalens inkludering i arbetslivet stéds pa ett mangsidigt satt.

*| detta Evidenstips definieras utldndsk vardpersonal som vardpersonal med spraklig och kulturell mangfald som anlént till Finland frén

utlandet.
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Evidenstipset baserar sig pa en for en paraplyéversikt av god kvalitet' som publicerades
2022. Syftet med 6versikten var att samla de mest aktuella bevisen pa strategier och
verksamhetsmodeller for att stédja deltagandet av sprakligt och kulturellt mangfaldig
vardpersonal i arbetslivet, vilket stdder integrationen av utlandsk vardpersonal inom halso-
och sjukvarden. Oversikten omfattade 27 granskningar (n = 13 752; 10 integrativa
granskningar, 17 systematiska granskningar) publicerade mellan 2006 och 2018.
Granskningarna genomférdes i Australien (7), USA (5), Kanada (4), Kina (1), Finland (1),
Tyskland (2), Hongkong (1), Singapore (1), Norge (1), Storbritannien (1) och Nya Zeeland.
| bedémningen av granskningarna anvandes JBI:s kriterier fér bedémning av systematiska
granskningar, tillampade pa paraplydversiktens behov. Alla granskningar som valdes ut for
paraplydversikten beddmdes som bra (7—11/11). Materialet analyserades med hjalp av en
induktiv innehallsanalys. Oversiktens metodologiska genomférande beskrivs narmare i den
ursprungliga publikationen’. Kvaliteten pa paraplyéversikten bedémdes enligt JBI:s kriterier
fér beddmning av systematiska dversikter.***
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Resultaten av paraplyéversikt kan tillAmpas inom den finlandska halso- och sjukvarden.
Resultaten kan anvandas for att frimja den utléndska vardpersonalens integrering i
arbetslivet pa organisations-, regional- och enhetsniva.
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*MER INFORMATION

Bekanta dig med THL:s antirasistiska utbildning och material om god praxis i en
sprakligt och kulturellt mangsidig arbetsgemenskap, sasom ett kulturellt kansligt och
holistiskt arbetssatt och sprakmedvetet arbete pa: www.thl.fi/maahanmuutto-ja-
kulttuurinen-moninaisuus.
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