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« individuellt dvervagd for alla kund- och patientgrupper inom halsovarden (haddanefter kund)?:2
- sarskilt om kunden har dalig lasférmaga, kognitiv nedséttning eller exempelvis aldersrelaterad glomska'2
+ till exempel:

- i handledning i egenvard for ett langvarigt halsoproblem**1:2.3

« i handledning som genomfors vid utskrivning -2

Resultaten kan i tilldmpliga delar anvandas
inom alla de social- och halsovardsenheter
som handleder kunder och patienter.
Resultaten kan ocksé anvandas i utbildningen

. . . o . . av yrkespersoner inom social- och
Vid genomforandet av Teach-back-metoden ar det viktigt att tanka pa att héliovérgsbranschen.

- arbetsenheterna har enhetliga rutiner f6r anvandningen av metoden'

- metoden etableras och anvands regelbundet! Nar man anvander teach-back-metoden ar det

viktigt att vara medveten om den upplevelse

Konsekvent, etablerad och regelbunden anvandning av teach-back-metoden skapar de basta férutsattningarna fér av stigmatisering som ibland férekommer, till
att patienten ska forsta sitt eget halsoproblem, sin vard och férebyggande av komplikationer samt ha uppdaterade exempel i situationer dér kunden har sprakliga
kunskaper och fardigheter for att stddja sitt eget agentskap'. utmaningar eller svarigheter att forsta*. Det &r

viktigt for yrkespersonen att papeka att syftet
med metoden inte &r att kritisera eller bedéma

Teach-back-metoden mojliggor en person. Syftet med metoden ar istéllet att
bekriftande av kundens sékerstélla att informationen &r begriplig, att
stédja minnet och att tillsammans identifiera

» kunskap om sitt eget hélsoproblem och relaterade fragor! behovet av ytterligare information.

» halsolitteracitet (health literacy)?2

» utveckling av egenvardsfardigheter?:2

» agentskap i den egna varden och dess genomférande'2

« overgripande néjdhet med varden?

+ lycka?3

» kansla av sjalvférmaga’3 *| engelsksprakig litteratur om metoden

+ livskvalitet!?2 anvands aven begreppen tell-me, teach-to-

. . . . . . goal, show-me, show-back och closing the

Ett starkare agentskap kan till exempel visa sig i battre kontroll av anvédndningen av vardredskap som loop4, som alla beskriver patientens aktiva roll

inhalatorer, utvecklingen av néringsvanor i en hdlsosammare riktning och ett mer aktivt genomférande av i handledningen.

egenuppfdljning (t.ex. vikt, blodsockerkontroll).-? Dessutom &r det mdjligt att anvanda teach-back-metoden for

att starka kundorienterad interaktion och foraldrarnas agentskap i handledningssituationer fér barn med astma?. **| detta Evidenstips anvands begreppet
minskar Ie:mgvar@gt hélsopro_blem. Begr.eppet avser

langvariga icke-smittsamma sjukdomar (non-
+ oplanerade aterbesdk efter utskrivning -2 communicable diseases, NCD), som till
+ symtomupplevelse och &ngest hos personer med cancer3 exempel hjart- och karlsjukdomar, diabetes

« angest hos kvinnor som vantar pa kejsarsnitt? samt lung- och cancersjukdomar.
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For vilken typ av handledning lampar sig
teach-back-metoden inom hélsovarden och
vad ar viktigt att tanka pa vid
genomforandet?

Teach-back™ ar en interaktionsmetod som anvands f6r handledning, dar en
yrkesperson inom social- och hélsovard ber kunden att under
handledningsdiskussionen med egna ord upprepa de centrala fragorna som har
behandlats. Teach-back-metoden kan anvéndas separat eller som en del av andra
handledningsmetoder. Teach-back-metoden har visat sig vara anvandbar i manga
olika kund- och patientgrupper och miljéer.* Metoden gor det mojligt fér bada parter i
handledningen att tilsammans sékerstélla att informationen ar férstaelig och
identifiera eventuella behov av ytterligare information eller upprepning.
Handledningsdiskussionen fortsatter tills personen kanner att hen har kontroll éver
sin egen situation och dartill hérande vard.

Teach-back-metoden kan till exempel anvandas som en del av handledningen i
egenvard for en person med ett langvarigt halsoproblem**. Detta stdds av att det &r
viktigt att handledningen i egenvard ar positiv®, interaktiv® och att den bér baseras pa
interaktiva undervisningsmetoder® samt patientens individuella fragor, férvantningar
och 6nskemal®8.7. Handledning i egenvard bor garna basera sig pa evidensbaserade
och bevisligen effektiva metoder, sa som teach-back metoden. Istéllet fér att enbart
dela information stéder man pa detta satt pa ett bredare plan patientens
informationsbaserade beslutsfattande samt psykosociala valbefinnande.5 Det &r
viktigt att handledningen blir en naturlig del av personens helhetsvard”.

Framgangsrik anvéndning av teach-back-metoden kraver kunskap om metoden av
yrkespersoner inom social- och halsovard*. Med avseende pa handledningens
kvalitet ar det dessutom viktigt att begreppen och metoderna fér handledningen ar
tydliga och 6msesidigt forstadda5.
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EXEMPEL PA STODMETODER SOM ANVANDS VID
IMPLEMENTERINGEN AV TEACH-BACK-METODEN?2

patienternas delaktighet i planeringen av implementeringen
anordna utbildning fér yrkespersonerna
strategier och verktyg for utvardering och uppféljning
+ till exempel checklistor
interaktivt och tekniskt stéd
+ till exempel dokumentera anvandningen av teach-
back-metoden i patientdatasystemet
» kontinuerligt stdd, till exempel i form av paminnelser
om att anvanda teach-back-metoden
starka de 6msesidiga relationerna fér de personer som genomfér
handledningen
+ till exempel utbilda teach-back-ambassadérer i
arbetsenheterna
férnya strukturer for att integrera teach-back-metoden i
verksamheten

| 6versikten varierade innehdllet i teach-back-utbildningen for
yrkespersoner. De fyra vanligaste innehallsomradena i utbildningen
var: 1) identifiera patienternas behov, 2) faststélla patientens
féredragna inlarningsstil, 3) vélja 1ampligt material och 4) ge ett
exempel pa hur teach-back-metoden kan anvéndas i interaktion med
patienten.?

Med hjalp av teach-back-handledningsmetoden kan man pa ett mangsidigt satt stédja en persons
valbefinnande samt kompetens och agentskap i den egna varden. Metoden kan efter individuellt
Overvagande anvandas for alla kund- och patientgrupper, sarskilt da kunden har svart att férsta eller
sprakliga utmaningar. Det ar viktigt att inom social- och halsovardsenheterna ha en enhetlig praxis for
anvandningen av teach-back-metoden, dér alla yrkespersoner inom enheten ar involverade. Pa sa satt
sakerstalls basta mojliga férutsattningar for ett framgangsrikt genomférande av metoden. Metoden

anvands oftast i strukturerade men enkla handledningsdmnen. Den lampar sig fér manga olika
verksamhetsmiljGer, till exempel sjukhus, priméarvard eller akutmottagningar. Metoden ar sérskilt anvandbar
pa akutvardsenheter dar det séllan finns tid for att sékerstalla att handledningen blir férstadd.
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For vilken typ av handledning lampar sig
teach-back-metoden inom halsovarden och
vad ar viktigt att tanka pa vid
genomférandet?

Denna Evidenstipsuppdatering bygger pa tre systematiska 6versikter!2:3,
varav tva?3 har lagts till i denna uppdatering. | en systematisk narrativ
oversikt? som publicerades 2020 identifierades sétt for att implementera
teach-back-metoden och metodens betydelse inom halsovarden. Oversikten
omfattade 20 studier. | de flesta (n = 15) var teach-back en del av en
strukturerad handledningsmetod och handledningen varierade fran korta
handledningsméten till handledningshelheter i flera faser. Kvaliteten pa
studierna bedémdes variera, men éver halften (n = 13) hade minst mattlig
kvalitet. | en systematisk 6versikt genom multimetoder® som publicerades
2021 undersoktes teach-back-metoden vid handledning av personer med
cancer. Oversikten omfattade fem studier som uppfyllde minst 70 procent av
Oversiktens kvalitetsbedémningskriterier.

Den har uppdateringen ersétter Evidenstips 9/2017, som byggde pa en
systematisk Gversikt! fran 2016. Malgruppen for studierna (n = 10) var vuxna
(> 18 ar) med hjartsjukdom (n = 4), kronisk obstruktiv lungsjukdom eller
astma (n = 4) eller diabetes (n = 2) som vardades pa
Oppenvardsmottagningar eller sjukhus. | en av studierna var teach-back-
metoden den enda handledningsmetoden, i de andra studierna var den en
del av annan handledningsintervention.

Det metodologiska genomférandet i alla dversikter beskrivs mer detaljerat i
de ursprungliga publikationerna'-23. Kvaliteten pa 6versikterna bedémdes
enligt JBI:s kriterier fr bedémning av systematiska éversikter.***
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