TULOKSET

Miten voidaan vahvistaa yotyota tekevien
hoitotydntekijoiden hyvinvointia?

Usein tai paasaantoisesti yotyota* tekevien hoitotyontekijoiden

hyvinvoinnin vahvistamiseksi on tarkeda ymmartaa, etta:

Yoévuorojen erityispiirteet erottavat ne muista tyévuoroista.

*Tasséa Néyttévinkissd ydtyd médritetddn Suomen tydaikalain mukaisesti iltayhdentoista ja aamukuuden

Verrattuna paiva- ja iltavuorojen hektisyyteen yévuorojen tydymparistd, jossa on
vahemman toimenpiteitd ja henkilbkuntaa, on yleensa rauhallisempi. Siten se voi
tarjota paremmat mahdollisuudet tydn tauottamiseen sekd enemman aikaa perehtya
potilaiden tietoihin ja ongelmiin sek& organisaation kaytantéihin. Toisaalta
yOvuorossa toimiminen voi olla haastavaa usein hiljaisessa ja rauhallisessa
ymparistdssa, jossa potilaat voivat olla sekavampia kuin paivisin.

Potilaiden voinnin tai tilanteiden muutokset voivat olla hyvin akillisia, mik& voi lisaté
hoitotydntekijdiden pelkoa seka ahdistusta yksin selviytymisesta.

Ydévuorojen vahaisempi henkildstdmaara voi lisata heidan keskinaista
yhtendisyyttdan ja sitouttaa yodty6ta tekevan henkilbkunnan toisiinsa seka oman tyén
tekemiseen.

Yotydta tekevat hoitotydntekijat voivat kohdata omaan tydhénsa ja sen
erityispiirteisiin liittyvda ymmartamattémyytta organisaatio- seka tydyhteisétasolla.
He voivat kokea esimerkiksi, etta paivavuoroa tekevat eivat aina arvosta tai ymmarra
yOtyodn erityispiirteitd, tai ettd jarjestamalld kaikki yksikdn palaverit péivisin, jatetdan
huomioimatta y6ty6ta tekevien paivaaikaisen unen tarve.

Paivavuoroon verrattaessa yévuoroissa hoitotydntekijoilla on enemman itsenéisyytta,
vastuuta paatdksenteosta ja tarvetta luovalle ongelmanratkaisulle. Tama tyén
itsendisyys kehittda kykya ja luottamusta omaan osaamiseen seka lisda
tyytyvaisyyttd omaan rooliin hoitajana.

(kello 23-6) vélillé tehtévéksi tyoksi.
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TAUSTA

Yo6ty6 on yleisté sosiaali- ja terveydenhuollossa. Vuonna 2022
alan ammattilaisista 32 % teki vahintdan kaksi yévuoroa
kuukaudessa ja heistéd 36 % vahintaan kolme perakkaista
yovuoroa.?

Hoitotydntekijoilla ydvuorojen tybolosuhteet ja tyétehtavat
poikkeavat muista tydvuoroista. Yovuorot lisddvéat kuormitusta
ja voivat vaikuttaa haitallisesti hyvinvointiin®5. Esimerkiksi
tydsté palautumiseen liittyy hoitotydntekijéilla haasteita.
Vuonna 2023 hyvinvointialueiden tydntekijéista vain 35 % koki
palautuvansa tyén aiheuttamasta rasituksesta hyvin®. Liséksi
tyétapaturma riski voi olla yétyéssa kohonnut verrattaessa
saanndlliseen paivatyéhdn ja tapaturmien riski saattaa kasvaa
perékkaisten yovuorojen myota’. Epasaanndllisilla tydajoilla
voi lisdksi olla negatiivisia vaikutuksia hoitotyéntekijdéiden
lasten hyvinvointiin ja parisuhteeseens.

Tybhyvinvoinnin, tyén veto- ja pitovoiman seka potilas- ja
tyéturvallisuuden vahvistamiseksi on tarkeda noudattaa
olemassa olevaa tydaika-, ty6turvallisuus- ja
tyéterveyslainsaadant6a seké tydehtosopimusta. Erityisesti
usein tai paasaantoisesti yotyota tekevien hoitotydntekijdiden
kokemuksia kuulemalla voidaan kartoittaa keinoja, joilla
voidaan tukea heidan hyvinvointiaan seké véhentéa yotydn
kielteisia vaikutuksia.
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cam Usein tai paasaantdisesti yotyota* tekevien hoitotyontekijoiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi on tarkeda ymmartaa, etta:

Yotyota tekevat hoitotyontekijat joutuvat usein tasapainottelemaan riittdvan unensaannin varmistamisen ja muiden elamén osa-
alueiden yhteensovittamiseksi.

« Tasapainoilu unentarpeen sekad perheen, sosiaalisten ja yhteiskunnallisten odotusten valilla voi johtaa univajeeseen, koska yoty6td tekevat
hoitotydntekijat asettavat perheidensa tarpeet omien tarpeidensa edelle.

o Yotydhon ja sen vaatimaan paivaaikaiseen uneen liittyy sosiaalisia- ja aikatauluhaasteita. Tavanomaiseen paivatydhon verrattuna sosiaaliseen
toimintaan kaytettévissé oleva aika ja osallistumismahdollisuudet ovat rajallisia, mik& voi aiheuttaa sosiaalista eristédytymista. Taman seurauksena
stressi parisuhteessa ja muissa ihmissuhteissa voi lisdéntya ja johtaa syyllisyydentunteisiin.

o Yotyd voi edellyttédd roolien muutoksia perheessa, esimerkiksi lisatd kumppanin tai lasten vastuuta perheen arjessa.

o Yo6tyd hairitsee hoitotydntekijéiden vuorokausirytmia ja voi vaikuttaa terveydentilaan lisddmalla epéaterveellistd sydmista, painonnousua seka fyysisia ja
psykologisia oireita, kuten pahoinvointia, turvotusta ja ummetusta sek& mielialan vaihteluita ja stressia.

o Yotyd voi myds kannustaa hoitotydntekijad omaksumaan ja yllapitamaéan terveellisia elamantapoja vuorokausirytmin hairiintymisen ehkaisemiseksi.

Yotyota tekevien hoitotydntekijoiden kamppailu univajetta vastaan on kuluttavaa heidén pyrkiessa pitamaan huolta potilas- ja
tyoturvallisuudesta.

o Yotyota tekevien hoitotydntekijdiden paivaaikaisen unen riittdmattdmyys aiheuttaa jatkuvan uupumuksen kokemuksen, jonka seurauksena nukkumiseen
voi liittya haitallisia ajatus- ja kayttaytymismalleja.

o Hoitotydntekijat kayttavat monia menetelmia estddkseen univajetta, pysyakseen valppaina, ollakseen toimintakykyisia t6issa ja ajaakseen kotiin
turvallisesti.

o Vasymys voi vaarantaa potilasturvallisuuden, koska hoitotyéntekijat eivat pysty tydskentelemaéan parhaalla tasollaan. Hoitotyéntekijat voivat ehkaista
turvallisuusriskejé erilaisilla keinoilla, esimerkiksi oman tydn tuplatarkastuksella.

o Vasymys lisda tydvuorojen jalkeisten onnettomuuksien riskeja, silla hoitotydntekijoilla voi olla vaikeuksia pysya valppaana autoillessa.

o Vasymys voi hairitd vastuun ottamista lasten hoitamisesta kotona.

Seuraavilta sivuilta 16ydét tietoa suositelluista toimenpiteisté
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o cam Usein tai paasaantoisesti yotyota tekevien hoitotydntekijdiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi on tarkeaa, etta:

e Luodaan ja yllapidetaan kaytanteita, jotka mahdollistavat ergonomiset ty6aikajarjestelyt, kuten eteenpain kiertavat vuorot ja
yovuoroputkien vélttamisen, ns. nukkumispaivan yotyosta palautumiseen seka suunniteltujen nokosten ottamisen tauoilla tai
y6vuoron jalkeen. (A**)

o Arvioidaan ja kehitetadn organisaation kaytanteita ja toimintamalleja, joilla voidaan varmistaa usein tai paasaantoéisesti yétyota
tekeville hoitotyontekijoille mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja kokouksiin seka toteuttaa tyontekijéilta vaadittavia toimia.
Tama auttaa heita priorisoimaan unensaantia, joka puolestaan parantaa heidan mahdollisuuttaan edistaa potilas- ja
tyoturvallisuutta. (A)

o Esimerkkeja:

1) Jarjestetdan koulutustilaisuuksia niin, ettd ne eivat ole ristiriidassa yoty6ta tekevien hoitotydntekijdiden aikataulujen kanssa, esimerkiksi
toteuttamalla erityisesti heille kohdennettuja koulutustilaisuuksia tai tekemalla tilaisuuksista tallenteita.

2) Mahdollistetaan pa&osin yoty6ta tekeville esimerkiksi tydnantajan tarjoamat rokotukset sek& muut tydtehtdvien kannalta merkitykselliset toimet
ybtydergonomia huomioiden. Perustetaan moniammatillinen tydryhma, joissa kasitelladn yévuoroihin liittyvid erityiskysymyksia, esimerkiksi miten
yksikdn asioihin liittyva tiedonkulku varmistetaan y6ty6ta tekeville.

3) Mahdollistetaan y6tydta tekeville yhteydenpito suoraan esihenkilén kanssa tai valillisesti yévuorosta vastaavan henkilén kautta.

4) Luodaan mahdollisuuksia péivavuorossa ja yévuorossa tydskentelevien hoitotydntekijéiden tiimihengen vahvistamiseen, mika edistdd ymmarrysta
yOvuorossa tydskentelystd. Esimerkiksi jarjestdmalla mahdollisuus seurata yévuorossa olevaa kollegaa hanen tyévuoronsa aikana (shadow
programme) heille, jotka eivat tee ydvuoroja.

o Lisataan koulutuksilla hoitotyontekijoiden ymmarrysta yétyosta mahdollisesti seuraavasta merkittavasta vasymyksestéa seka
itsehoitomenetelmista, joilla voidaan ehkaista virheita ja tapaturmia. (A)
o Esimerkkeja:
1) Tarjotaan tietoa ja toimintamalleja voimia kuluttavissa olosuhteissa ja luontaisen vuorokausirytmin vastaisesti tydskennellessa.

2) Osoitetaan mentori ydvuoroissa tydskentelya aloittavalle hoitotyéntekijélle ohjaamaan, miten laadukasta hoitoty6ta toteutetaan paivaaikaisia
vuoroja pienemmalla henkiléstdmaaralla ja tiimitydskentelylla.

Tulokset jatkuvat seuraavalla sivulla **Jérjestelméllisen katsauksen laatijoiden JBI Grades of Recommendation -arvio, jossa A tarkoittaa vahvaa suositusta.
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o cam Usein tai paasaantoisesti yotyota tekevien hoitotydntekijdiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi on tarkeaa, etta:

e Otetaan kaytt66n toimintatapoja, jotka ehkaisevat vasyneena autolla ajoa. (A)
o Esimerkkejé:

1) Jarjestetdan koulutuksia, joissa kasitelladn vasyneena ajamisen riskeja ja tunnistettavia merkkeja kaytdksessa seka teknologisia vastakeinoja
(kuten auton kaistavahti).

2) Jarjestetdan teemaviikkoja vasyneena ajamisen ehkaisemiseksi ja tiedon lisdédmiseksi.

3) Tarjotaan organisaatiolahtéisia tukitoimia yévuoroja tekeville, kuten mahdollisuus lyhyisiin nokosiin tydpaikalla ennen ajamaan lahtemisté ja
kimppakyytien tai tydnantajan tarjoaman kuljetuksen jarjestaminen.

¢ Otetaan organisaatiotasolla kaytt66n yoty6hon liittyvan vasymyksen vahentamiseksi suunnitelma, jolla parannetaan
tyoymparist6a ja vahennetaan yotyon mahdollisia haittavaikutuksia seka edistetaan hoitotyontekijoiden terveytta ja valmiutta
potilaiden hyvaan hoitamiseen. (A)

o Esimerkkeja:

—

Varmistetaan, ettd yoty6ta tekevat hoitajat pitévéat taukonsa ja heilla on tarkoitukseen osoitettu soveltuva taukotila.

)
2) Tarjotaan tyontekijdille tila, jossa on mahdollisuus lyhyisiin nokosiin tauoilla ja yévuoron jalkeen.
3) Tarjotaan mahdollisuus terveelliseen ruokaan ydvuoroissa, esimerkiksi ruokalassa tai evasautomaatti- ja noutoruokavaihtoehtoina.
4) Tarjotaan mahdollisuus hyddyntaa liikuntamahdollisuuksia, esimerkiksi ydaikaan tyhjéana olevissa tiloissa.

KAYTTO- Tuloksia voidaan soveltaa suomalaiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon w

KELPOISUUS o DR RN S . U . ) L
SUOMESSA kaikissa niissa yksikOissa, jossa tehdaan yoty6ta. Tuloksia voidaan + Tyosuojelu.fi — Yoty0, saatavilla https://tyosuojelu.fi/

kayttaa hoitotydntekijéiden ja hoitotydn johtajien tiedon lisdédmiseksi seka +  Tybdolot > Psykososiaalinen kuormitus > Yétyd
kehittdmiskohteiden tunnistamisen ja kaytantdjen kehittamisen tukena.

+ Tyobterveyslaitos — Hyvinvointia vuorotyéhén: Tyontekijan opas vuorotyon
hallintaan, saatavilla https:/urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-090-4

Jéarjestelmallisen katsauksen siirrettdvyyttd Suomeen rajoittaa se, etta
katsauksen tutkimukset olivat padosin maista, joissa tydaikasaantely on - Tyoéterveyslaitos — Tyoaikojen arvioinnin liikennevalomalli,

vahaista ja kaytannét tydehtojen ja tydnantajan tarjoamien saatavilla https://www.ttl.fi/teemat

terveyspalveluiden suhteen eroavat Suomesta. +  Tydhyvinvointi ja tydkyky > Tydaika > Vuorotyd > Tydaikojen kuormittavuuden arviointi
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Miten voidaan vahvistaa yotyota tekevien
hoitotydntekijoiden hyvinvointia?

Nayttdvinkki perustuu vuonna 2023 julkaistuun jarjestelmélliseen katsaukseen ja
metasynteesiin'. Katsauksessa kuvattiin yoty6ta tekevien hoitotyontekijoiden
kokemuksia ja ndkemyksia tybolosuhteista, tyétehtavista ja haasteista seka
niiden pohjalta laadittuja suosituksia tukikeinoista. Mukaan otettiin 34
tutkimusartikkelia 33 laadullisesta tutkimuksesta (n = 601 hoitotydntekijaa).
Tutkimukset olivat vuosilta 1994-2021 ja ne oli julkaistu Yhdysvalloissa (n = 12),
Australiassa (n = 7), Brasiliassa (n = 4), Iranissa (n = 3), Ruotsissa (n = 2),
Isossa-Britanniassa (n = 1), ltaliassa (n = 1), Kanadassa (n = 1), Keniassa (n = 1),
Kiinassa (n = 1) ja Ranskassa (n = 1). Luottamus tuloksiin arvioitiin matalaksi
ConQual menetelmalla. Keskeisimmat luottamuksen tasoa laskevat tekijat olivat
puutteet kuvauksissa tutkijoiden kulttuurisesta ja teoreettisesta asemoinnista seka
vaikutuksesta tutkimukseen. Katsauksen menetelméallinen toteutus on kuvattu
yksityiskohtaisemmin alkuperaisessa julkaisussa'. Katsauksen laatu arvioitiin
JBI:n jarjestelméllisen katsauksen arviointikriteeristolla***.

Hoitotydn tekemiseen ydévuoroissa liittyy muista vuoroista poikkeavia
erityispiirteité. Yotyota tekevilla hoitotydntekijoilla voi esiintyd vasymysta,
kasautuvaa univajetta ja muita terveydellisid ongelmia seka haasteita tyon
yhteensovittamisessa muun elaman kanssa. Yhtenaisilla nayttéén perustuvilla
toimenpiteill& organisaatioiden eri tasoilla voidaan tukea yévuoroa tekevien
hoitotydntekijéiden hyvinvointia ja vahvistaa tydn veto- ja pitovoimaa, seka
potilas- ja tyéturvallisuutta. Tarkeaa on kiinnittda huomiota erityisesti
hoitotydntekijoiden yotydsta palautumiseen ja unen turvaamiseen yotyéhon
liittyvien virheiden ja tapaturmariskin vahentamiseksi.
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