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roaa Hoitotyon opiskelijoiden kokemuksia kiusaamisesta kliinisissa harjoitteluissa*® Opiskelijoiden toiveita kiusaamisen

ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi

Opiskelijoiden kuvaamia kiusaamisen muotoja:
+ Oppilaitoksilta tulisi saada enemman tietoa
opiskelijan oikeuksista seka kiusaamisen
nopeasta puheeksiottamisesta ja

asianmukaisesta kasittelysta2-3.

% sanallinen kiusaaminen, kuten huutaminen tai haukkuminen'23

KD

%+ fyysinen kiusaaminen, kuten raskaimpien tdiden tahallinen kohtuuton siirto opiskelijalle!2:3

henkinen kiusaaminen, kuten eristaminen, sivuuttaminen, osaamattomuuden
korostaminen tai vahattely'23

7

ulkopuoliseksi tekeminen, kuten huomiotta jattdminen, sivuuttaminen tai opiskelijan
eristdminen muusta harjoitteluyksikon henkilokunnasta esimerkiksi ruokailutilanteissa23

epéreilu kohtelu, kuten tehtavien suhteeton kohdentaminen opiskelijalle’23 tai
oppimismahdollisuuksien hairinta ja estaminen?

» Harjoitteluyksikdiden harjoitteluohjaajille

(jatkossa ohjaaja) tulisi jarjestaa koulutusta
kiusaamisen ennaltaehkaisemisesta,
ohjausmenetelmista ja hyvasta
vuorovaikutuksestas.

% Ohjaajien osaamisen tasoa tulisi arvioida
jarjestelmallisesti ja kehittdd yhdenmukaisia
arviointimenetelmias.

Opiskelijat reagoivat kiusaamiseen usein negatiivisilla selviytymismenetelmilla eli
passiivisesti? tai sivuuttamalla2.

Opiskelijat kuvasivat seuraavia syita jattaa ilmoittamatta kiusaamisesta2: % Koulutusohjelmaan tulisi sisallyttaa

realistisempaa valmistautumista kliinisen
harjoittelun ymparistoihin, harjoitusta
ristiriitojen ratkaisemiseksi seka strategioita
kiusaamiskayttaytymiseen vastaamiseksi?.

7
0.0

tehdyista ilmoituksista ei ollut seurannut muutoksia

X3

*

pelko kostotoimenpiteista

X3

*

oletus, ettd harjoitteluyksikon henkilokunta "pitaa toistensa puolta” opiskelijaa vastaan

X3

*

iimoittamisen kokeminen turhaksi ahdistelun ja kiusaamisen ollessa arkipaivaista
aiemman kiusaamiskokemuksen yhteydessa kohdattu vahattely

kiusaajan huonon kaytdéksen oikeuttaminen, esimerkiksi tulkitsemalla taustavaikuttimena
olleen potilaan suojeleminen opiskelijan toimilta

X3

*

X3

*

*Kliiniset harjoittelut ovat sosiaali- ja terveysalan tutkintoon johtavan koulutuksen aikana aidossa r~
toimintaympérist6ssé tapahtuvia ohjattuja harjoittelujaksoja®.

Tulokset jatkuvat seuraavalla sivulla
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Millaisia kokemuksia hoitotyon opiskelijoilla
on kiusaamisesta kliinisessa harjoittelussa
ja miten sita voidaan ehkaista?

Opiskelijoiden ndkemyksid kiusaamisen taustalla olevista syista
Kiusaamisen mahdollistava organisaatiokulttuuri'-2:3, esimerkiksi:

+ kiusaaminen tavanomaisena kaytantdna, siirtymariittina tai hierarkian
yllapitamisena?2

+ harjoitteluyksikdn esihenkildiden ja johdon asenne keskeisena kiusaamiseen
yhteydessa olevana tekijana, joka voi iimeta esimerkiksi esihenkildiden
valinpitamattomyytena?3

+ opiskelijoiden ja harjoitteluyksikdn henkildkunnan valisen valtasuhteen
epatasapaino’

+ harjoitteluyksikdn henkilékunnan kiinnostuksen puute opiskelijoiden oppimista
ja kehittymista kohtaan'

Opiskelijan lahtokohtainen asema vallitsevan hierarkian matalimmalla portaalla’

Ohjaajaan tai muuhun henkilokuntaan liittyvat tekijat"23, esimerkiksi:
% ylikuormittuneisuus, vihaisuus ja tarve osoittaa alan raadollisuus?
< puutteet vuorovaikutustaidoissa tai ohjausosaamisessa®2
< tietamattomyys opiskelijoiden oppimistarpeista ja tavoitteista®
% poikkeaminen ohjauksen ohjeistuksista®
Opiskelijaan liittyvat tekijat'-2, esimerkiksi:

% osaamattomuus tai virheet, joista rangaistiin’-2

% tyoskentelykieli ei ollut opiskelijan &idinkieli?

% itseluottamuksen puute’

Harjoitteluyksikon ohjaajien ja muun henkilokunnan suuri tyékuorma?*:3

Tulokset jatkuvat seuraavalla sivulla
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TAUSTA

Kiusaaminen on yleisin hoitotydn opiskelijoiden kliinisessa
harjoittelussa kokema hairinnan** muoto’2. Suomessa vuonna
2024 julkaistussa raportissa 35 % hoitotydn opiskelijoista oli
kohdannut epaasiallista kohtelua harjoittelun aikana®, joka vastaa
kansainvalista arviota2. Kiusaaminen vaikuttaa kohteeksi
joutuneen yksilon liséksi sitd havaitseviin henkildihin seka koko
tyoyhteison toimivuuteen®. Lisaksi terveydenhuollon
toimintaymparistossa tapahtuva hairinta voi heikentaa potilaiden
hoitoa’. Kiusaajana on yleisimmin harjoitteluyksikén
harjoitteluohjaaja, muu henkilokunta tai toinen opiskelija®2. Liséksi
opiskelija voi kohdata hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua
potilaiden tai heiddn omaistensa taholta-23.

Hoitotydn opiskelijoiden kliinisessa harjoittelussa kokeman
hairinnan seuraukset ovat moninaiset seka henkilokohtaisella etta
yhteiskunnallisella tasolla. Koettu hairinta vaikuttaa merkittavasti
opiskelijoiden hyvinvointiin® ja elamanlaatuund. Se on yhteydessa
harjoittelussa onnistumiseen seka opinnoissa suoriutumiseen, ja
saattaa heikentda luottamusta ammatin valintaan ja siihen
sitoutumiseen-. Seurauksena voi olla jopa opintojen
keskeyttaminen tai valmistumisen jalkeen alalta pois
siirtyminen®10, Toisaalta kokemus hyvasta ja tasavertaisesta
kohtelusta harjoittelussa voi vahvistaa hoitotydn opiskelijoiden
alaan sitoutumista'".

Hoitotydn opiskelijoita suojaavien seka hairintaa
ennaltaehkaisevien toimien kehittdmiseksi on tarkeaa lisata
ymmarrysta opiskelijoihin kohdistuvasta kiusaamisesta ja sen
ehkaisysta.

**Héairinndstd katsotaan olevan kyse, kun henkilé on
Jjarjestelméllisesti, toistuvasti ja pitkékestoisesti painostavan,
loukkaavan tai alistavan kéyttdytymisen kohteena ja tasté
aiheutuu hénelle terveyshaittaa’.
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TULOKSET Katsauksissa ehdotettuja toimia opiskelijoiden kliinisessé harjoittelussa kokeman kiusaamisen vdhentdmiseksi
Kliinisten harjoittelujen edelleen kehittiminen ja yhdenmukaistaminen?

+ Harjoitteluyksikdiden henkildston positiivisella asenteella opiskelijoita kohtaan seka riittavilla ohjausresursseilla on keskeinen rooli harjoittelujen
onnistumisessa’.

Ohjaajien opiskelijaohjausosaamisen kehittaminen?:3

7

<  Erityisesti harjoitteluohjaajien kouluttaminen siihen, miten opiskelijoita ohjataan turvallisesti ja miten ilmoituksiin kiusaamisesta tulisi vastata’.

Opiskelijoiden tiedon lisdaminen siitd, millaista asianmukainen kaytos kliinisessé harjoittelussa on ja miten epaasiallisesta kdytoksesta voi
ilmoittaa turvallisesti2.

Organisaatioiden sisdisen arvioinnin ja toiminnan yhtenéistdminen ja hdirinndn vihentamiseen kohdennettujen interventioiden kehittaminen3.

Kaikenlaisen hairinnan, epaasiallisen kohtelun seka vakivallan tunnistamiseen, kasittelyyn ja ennaltaehkaisyyn tulee panostaa seka
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksessa ettd muissa toimintaymparistéissa. Tahan velvoittaa myods Tyo6turvallisuuslaki (§28)13.

Eri lahteissa kiusaamista voidaan kasitella hairintdna, henkisen ja fyysisen vakivallan osana tai erillisena vakivaltaa sisaltavana iimiona. Vaikka
tédssa Nayttovinkissa kasitelldadn kiusaamista yleisimpana opiskelijoiden kohtaamana hairinnan muotona, on tarke&a tiedostaa, etta sen rinnalla
opiskelijat saattavat kohdata myds muunlaista hairintaa, epaasiallista kohtelua tai vakivaltaa.

Nayttovinkin taustalla olevissa katsauksissa opiskelijat olivat kokeneet fyysistd, henkista tai seksuaalista vakivaltaa. Tekijoina olivat yleisimmin
potilaat, mutta my6s potilaan omaiset tai harjoitteluyksikén henkilokunnan jasenet. Erityisesti potilaiden tekema vakivalta synnytti opiskelijoissa
epavarmuutta siita, miten tilanteissa tulisi toimia2. Potilaiden tekem&a vakivaltaa saatettiin vahatelld, koska sen katsottiin kuuluvan tydnkuvaan' ja
sita selitettiin esimerkiksi potilaan ialla tai sairaudella2. Vakivallan lisaksi opiskelijat kohtasivat rasistisia kommentteja tai tekoja seka potilailta etta
henkilostolta. Tama korostui kansainvalisten opiskelijoiden kohdalla, tai jos opiskelijan aidinkieli ei ollut kaytdssa oleva tyokieli23.
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Tulokset ovat sovellettavissa suomalaiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Erityisesti niitd voidaan hyddyntaa hoitotydn koulutuksessa seka kliinisten
harjoittelujen turvallisuuden ja ohjauksen kehittdmisessa. Tuloksia sovellettaessa on hyvad huomioida, ettéd ne perustuvat kansainvalisiin tutkimuksiin, ja
kulttuuriset erot esimerkiksi tydkaytannoissa seka -organisaatioissa voivat vaikuttaa niiden sovellettavuuteen Suomessa. Nayttovinkki auttaa erityisesti
tunnistamaan hoitotydn opiskelijoiden kiusaamiseen liittyvid kokemuksia ja kiusaamiseen liittyvia tekijoita.

Viime vuosina Suomessa on kiinnitetty paljon huomiota kliinisten harjoittelujen ohjauksen laadun kehittamiseen seka harjoitteluyksikdissa etta oppilaitoksissa.
Harjoitteluohjauksen laadun parantamisessa on hyddynnetty laatukasikirjoja, erilaisia ohjausmuotoja, jarjestelmallistd palautteen keruuta sekd mahdollistamalla
opiskelijalle yksilollisempaa ohjausta harjoittelupolkunsa aikana. Oppilaitosten ja harjoitteluyksikdiden yhteisty6ta on vahvistettu, ja digitaalisten tyokalujen
kayttéonotto on edistanyt opiskelijan, ohjaajan ja opettajan kolmikantayhteisty6td sekd mahdollistanut nopean puuttumisen harjoittelun aikana ilmeneviin
haasteisiin. Aidinkielenaan muuta kuin suomea puhuvien opiskelijoiden kliinisten harjoittelujen tueksi on kehitetty kielituettuja harjoittelumalleja (esim.
TOKASA), jotka edistavat ohjauksen saavutettavuutta ja harjoittelun sujuvuutta. Liséksi oppilaitokset tukevat harjoitteluyksikdéita tarjoamalla kohdennettuja
koulutuksia seka tarvittaessa lasna olevaa ohjausta, mika vahvistaa tyoyhteisdjen valmiuksia monimuotoisten opiskelijaryhmien ohjaukseen.

Hoitotyon opiskelijat kohtaavat yha valitettavan usein
kiusaamista tai muuta epaasiallista kohtelua
terveydenhuollon toimintaymparistdissa. On keskeista, etta
hoitotydn opiskelijoiden Kliinisissa harjoitteluissaan kokema
hairinta tunnistetaan ja sita ennaltaehkaistaan seka
kasitellddn avoimesti ja asianmukaisesti. Taman
saavuttamiseksi on tarkeaa kuunnella opiskelijoiden
kokemuksia ja rakentaa seka oppilaitoksissa etta sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioissa yhtenaisesti turvallisia ja
hairinnasta vapaita ty6- ja harjoitteluymparistéja seka -
kulttuuria. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa siihen, etta
harjoittelujen ohjaajien vuorovaikutus- ja ohjausosaamista
tuetaan ja heilla on riittavat resurssit opiskelijoiden
ohjaamiseen. Mahdollisten epakohtien tunnistamiseksi ja
korjaamiseksi oleellista on, etta opiskelijoita rohkaistaan
hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun tunnistamiseen ja
raportoimiseen.

LISATIETOA

Tyoturvallisuuskeskus

< www.ttk.fi > Tyoympariston turvallisuus > Hairinta ja epaasiallinen kohtelu
< www.ttk.fi > Tyoturvallisuus > Tyovakivallan hallinta

Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu

®,

< www.tyosuojelu.fi > Tyoolot > Epaasiallinen kohtelu

Tyoterveyslaitos
< www.ttl.fi > Teemat > Tyohyvinvointi ja tyokyky > Tyopaikkakiusaaminen
Terveyskyla.fi - Mielenterveystalo

< www.mielenterveystalo.fi > Mielenterveys ja toimintakyky > Tyopaikkakiusaaminen

Aluehallintovirasto (AVI)

< www.avi.fi > Asioi > Henkil6asiakas > Valvonta ja kantelu > Tyosuojelu
TOKASA - Toiminnallinen kaksikielinen sairaanhoitajakoulutus -hanke

< https://www.tokasa.fi/
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Millaisia kokemuksia hoitotyon opiskelijoilla
on kiusaamisesta kliinisessa harjoittelussa
ja miten sita voidaan ehkaista?

Nayttdvinkki perustuu kolmeen vuosina 2023 ja 2025 julkaistuun jarjestelmalliseen
katsaukseen'23, 1) Vuonna 2023 julkaistussa laadullisten tutkimusten
jarjestelmallisessa katsauksessa ja meta-aggregaatiossa® tarkasteltiin hoitotyon
opiskelijoiden kokemuksia hairinnasta ja vakivallasta kliinisten harjoitteluiden aikana.
Katsaukseen valittiin mukaan 18 hyvalaatuista tutkimusta. Tutkimukset oli julkaistu
vuosina 2006-2021 Euroopassa (n = 3), Aasiassa (n = 6), Oseaniassa (n = 4),
Pohjois-Amerikassa (n = 4) ja Afrikassa (n = 1). 2) Vuonna 2023 julkaistussa
monimenetelmallisessa jarjestelmallisessa katsauksessa ja meta-analyysissa?
tarkasteltiin hairinnan ja vakivallan esiintyvyytta ja siihen liittyvid kokemuksia
kliinisissa harjoitteluymparistéissa hoitotydnopiskelijoiden keskuudessa.
Katsaukseen valittiin mukaan 71 alkuperaistutkimusta (n = 15 973 osallistujaa, joista
42 sisallytettiin meta-analyysiin (n = 14 894 osallistujaa). Tutkimukset oli julkaistu
vuosina 2003-2021. 3) Vuonna 2025 julkaistussa laadullisessa jarjestelmallisessa
katsauksessa ja metasynteesissastarkasteltiin hoitotyon opiskelijoiden kokemaa
ohjaajien tai muiden hoitotydntekijdiden toteuttamaa kiusaamista kliinisen harjoittelun
aikana3. Katsauksen valittiin mukaan 21 laadultaan vahintédan kohtalaista tutkimusta
(n = 834 osallistujaa). Tutkimukset oli julkaistu vuosina 2006—2023 Kiinassa (n = 5),
Yhdysvalloissa (n = 3), Koreassa (n = 3), Iranissa (n = 3), Iso-Britanniassa (n = 2),
Australiassa (n = 1), Etela-Afrikassa (n = 1), Ghanassa (n = 1), Turkissa (n = 1) ja
Uudessa-Seelannissa (n = 1).

Katsauksissa oli kaytetty osin samoja tutkimuksia. Katsausten menetelmallinen
toteutus on kuvattu yksityiskohtaisemmin alkuperaisissa julkaisuissa'23. Katsausten
laatu arvioitiin JBI:n jarjestelmallisen katsauksen arviointikriteeristolla***.
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***Katsausten laatu: 10/10", 8/112, 7/10° JBI: Checklist for Systematic Reviews and Research Syntheses.

MUUT KAYTETYT LAHDEVIITTEET

4. Sanastokeskus. Erikoisalojen sanastojen ja sanakirjojen kokoelma: TEPA-termipankki.
Saatavilla: https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/kliininen%20harjoittelu.
5. Suomen sairaanhoitajat ry. Opiskelijakysely 2023. Saatavilla:

https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2024/10/Opiskelijakysely-2023_2024-
Raportti-19.6.2024.pdf, 2024. Viitattu 9/2025.
6. Tyoterveyslaitos. Kiusaamisen seuraukset. Saatavilla:

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyopaikkakiusaaminen/kiusaamisen-
seuraukset. Viitattu 9/2025.
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2023; 41: 516-522.
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9. Gusar |, Toki¢ A, Lovri¢ R. Development of nursing students' professional identity in
different mentoring approaches during clinical training: A quasi-experimental study. Nurse
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lahtemisesta. Hoitotiede 2019; 3(31): 180-190

1. Kaihlanen, A-M. From nursing student to a registered nurse, final clinical practicum
facilitating the transition. Vaitéskirja. Turun yliopisto. Saatavilla:
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-29-7965-3, 2020.

12. Tyoturvallisuuskeskus. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu. Saatavilla:

https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoympariston-turvallisuus/hairinta-ja-epaasiallinen-kohtelu

13. Finlex®. Ajantasainen lainsaadanto: Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Saatavilla:
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/738, 2002.
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