RESULTAT

Hurdana erfarenheter har vardstuderande
av mobbning under klinisk praktik, och hur
kan mobbning forebyggas?

Vardstuderandes erfarenheter av mobbning under klinisk praktik*

Av studerande beskrivha former av mobbning:

7
0.0
7
0.0

verbal mobbning, sdsom att skrika eller skalla ut!23

fysisk mobbning, sasom att avsiktligt och orimligt 6verfora tyngre arbeten pa en
studerande’-2:3

psykisk mobbning, sasom att isolera, asidosatta, betona bristande kompetens eller
nedvardera'-23

gora till utomstaende, sdsom att ignorera, asidoséatta eller isolera en studerande fran évrig
personal pa praktikenheten, till exempel vid maltider23

orattvist bemotande, sasom att oproportionerligt tilldela uppgifter till studerande-23 eller
stéra och hindra inlarningsmojligheter?

Studerande reagerar ofta pa mobbning med negativa 6verlevnadsmetoder, det vill saga
passivt? eller genom att ignorera2.

Studerande beskrev féljande orsaker till att inte anmala mobbning?:

0‘0

K2
0‘0

o,
0‘0

K2
0‘0

o,
0‘0

£ X4

tidigare anmalningar hade inte medfort nagra forandringar

radsla for repressalier

antagandet att personalen pa praktikenheten "tar varandras parti” mot studeranden
upplevelsen av att anméalan ar onddig da trakasserier och mobbning ar vardag
férringande i samband med tidigare upplevd mobbning

rattfardigande av mobbarens daliga beteende, till exempel genom att tolka att orsaken var
att skydda patienten fran studerandens handlingar

*Klinisk praktik &r handledda praktikperioder i en verklig verksamhetsmiljé under utbildning som leder till en
examen inom social- och hédlsovardsbranchen?.

Resultaten fortsétter pa nésta sida
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Studerandes 6nskemal om att férebygga
och ingripa i mobbning

o
0‘0

o
*

Laroanstalterna borde ge mer information om
studerandens rattigheter samt om hur
mobbning snabbt tas upp och hanteras pa ett
andamalsenligt satt23.

Utbildning i forebyggande av mobbning,
handledningsmetoder och god interaktion
borde ordnas for praktikhandledarna (i
fortsattningen handledare) pa
praktikenheterna3.

Handledarnas kompetensniva borde bedomas
systematiskt och enhetliga
bedémningsmetoder borde utvecklas?.

Utbildningsprogrammet borde omfatta mer
realistiska forberedelser for kliniska
praktikmiljéer, évningar for att I6sa konflikter
och strategier for att hantera
mobbningsbeteende?.
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RESULTAT Studerandes synpunkter pa orsakerna till mobbning BAKGRUND
Organisationskultur som mojliggor mobbning'-23, till exempel: Mobbning hér till den vanligaste formen av trakasserier* som

vardstuderande upplever under klinisk praktik’-2. | en rapport som

% mobbning som sedvanlig praxis, som dvergangsrit eller som uppratthallande publicerades i Finland &r 2024 hade 35 procent av vardstuderande

av hierarki'-2 bemotts pa ett osakligt satt under praktiktiden®, vilket motsvarar en
+ attityden hos cheferna och ledningen pa praktikenheterna som en central internationell bedémning?. Mobbning paverkar inte bara den individ

faktor i samband med mobbning, som till exempel kan ta sig uttryck i som blivit féremal for det, utan dven de personer som lagt marke till

likgiltighet bland cheferna'3 det och aven hela arbetsgemenskapens satt att fungera®. Dessutom

kan trakasserier i halso- och sjukvardens verksamhetsmiljo
férsvaga patientvarden’. Mobbaren &r oftast handledaren pa

) praktikenheten, annan personal eller en annan studerande'2.
och utveckling' Dessutom kan en studerande bli trakasserad eller osakligt bemétt
av patienter eller deras anhdériga®23.

< obalans i maktférhallandet mellan studerande och praktikenhetens personal’
« bristande intresse hos praktikenhetens personal for studerandenas inlarande

Studerandens utgangsliage pa den lagsta nivan i den radande hierarkin’
Trakasserierna som vardstuderande upplever under klinisk praktik
Faktorer relaterade till handledaren eller annan personal'-23, till exempel: leder till mangskiftande konsekvenser, bade pa ett personligt och pa
ett samhalleligt plan. Upplevda trakasserier paverkar avsevart
studerandenas valbefinnande? och livskvalitet®. Det har ett samband
» brister i interaktionsfardigheter eller handledningskompetens' 2 med hur man klarar sig under praktiken och i studierna och kan
okunskap om studerandenas inlarningsbehov och malséttningar’ minska fortroendet for yrkesvalet och engagemanget till yrket'-°. Det
kan till och med leda till att en studerande avbryter sina studier eller
soOker sig till andra branscher efter utexamineringen10. Upplevelsen
av att ha blivit val och jamlikt bemott under praktiken kan daremot
starka vardstuderandes engagemang till branschen'".

X3

S

overbelastning, ilska och behov av att visa branschens rahet?

B3

X3

S

X3

%

avvikelser fran anvisningarna om handledning?
Faktorer relaterade till studeranden'2, till exempel:

% straff for inkompetens eller fel"2 For att kunna utveckla atgarder som skyddar vardstuderande och
< arbetsspraket var inte studerandens modersmal? forebygger trakasserier ar det viktigt att 6ka forstaelsen for den

% brist pa sjalvfortroende’ mobbning som riktas mot studerande och hur man férebygger den.

. . . L . . **Man anser det vara fraga om trakasserier nér en person

Hog arbetsbelastning pa handledarna och 6vrig personal pa praktikenheten'-? systematiskt, upprepat och langvarigt blir fsremal for patryckningar,
krdnkningar eller nedséttande beteende och detta har hadlsovadliga
féljder fér personen i fraga™?.

Resultaten fortsétter pa nésta sida
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RESULTAT I éversikterna féreslagna atgérder for att minska mobbning som studerande upplever under klinisk praktik
Vidareutveckling och forenhetligande av klinisk praktik3

« En positiv attityd hos personalen pa praktikenheterna gentemot studerandena och tillrackliga handledningsresurser ar av central betydelse for en
framgangsrik praktik.

Utveckling av handledarnas kompetens i handledning av studerande'3

< | synnerhet utbildning for praktikhandledare i hur studerande handleds pa ett tryggt satt och hur man ska svara pa anmalningar om
mobbning".

Okad kunskap bland studerande om vad som kan anses vara lampligt beteende under klinisk praktik och hur man tryggt kan géra en anmilan
om olampligt beteende2.

Forenhetligande av intern utvardering och verksamhet i organisationerna och utveckling av interventioner riktade till att minska trakasserier?.

Insatser ska goras for att identifiera, behandla och férebygga alla former av trakasserier, osakligt bemé6tande och vald saval inom
social- och halsovardsutbildning som i andra verksamhetsmiljéer. Det dr dven en skyldighet enligt arbetarskyddslagen (§28)13.

| olika kallor kan mobbning behandlas som trakasserier, som en del av psykiskt och fysiskt vald eller som ett separat fenomen som omfattar vald.
Trots att mobbning i detta Evidenstips behandlas som den vanligaste formen av trakasserier som studerande blir utsatta for, ar det viktigt att vara
medveten om att studerande vid sidan av mobbning ocksa kan stdta pa andra former av trakasserier, osakligt bemdétande eller vald.

| dversikterna som ligger till grund for Evidenstipset hade studerande upplevt fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald. Trakasserarna var oftast patienter,
men aven patienters anhoriga eller medlemmar av personalen pa praktikenheten. | synnerhet patienternas valdsamma handlingar skapade
osakerhet bland studerandena om hur man ska agera i situationerna2. Patienternas valdsamma handlingar kunde forringas eftersom det ansags
utgora en del av arbetsbilden och bortforklarades med till exempel patientens alder eller sjukdom?. Férutom vald beméttes studerande av
rasistiska kommentarer eller handlingar av bade patienter och personal. Detta framkom sarskilt da det gallde internationella studerande eller om
studerandens modersmal inte var det radande arbetsspraket?3.
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Resultaten kan tillampas pa den finldndska social- och halsovarden. Resultaten kan i synnerhet utnyttjas inom vardutbildning och i utvecklingen av
sakerheten och handledningen under klinisk praktik. Vid tillampningen av resultaten ar det bra att beakta att de baserar sig pa internationella studier och att
kulturella skillnader till exempel i fraga om arbetsrutiner och i organisationer kan paverka deras tillamplighet i Finland. Evidenstipset bidrar framfor allt till att
identifiera upplevelser och faktorer som anknyter till mobbning av vardstuderande.

Under de senaste aren har man i Finland agnat stor uppmarksamhet at att utveckla kvaliteten pa handledningen under klinisk praktik bade pa
praktikenheter och pa laroanstalter. For att forbattra kvaliteten pa praktikhandledningen har man utnyttjat handbdcker om kvalitet, olika former av
handledning, systematisk insamling av respons samt maéjliggjort mer individuell handledning for studeranden under praktiken. Samarbetet mellan
laroanstalter och praktikenheter har starkts, och inférandet av digitala verktyg har framjat trepartssamarbetet mellan studerande, handledare och larare
samt gjort det mojligt att snabbt ingripa i utmaningar som uppstar under praktiken. Som stéd under praktiken till studerande som inte talar finska som
modersmal har man utvecklat praktikmodeller med sprakstdd (t.ex. TOKASA) som framjar tillgéngligheten till handledning och en smidig praktik. Dessutom
stoder laroanstalterna praktikenheterna genom att erbjuda riktade utbildningar och vid behov handledning pa plats, vilket starker arbetsgemenskapernas
beredskap for handledning av olika och varierande grupper av studerande.

SAMMANFATTNING MER INFORMATION

Arbetarskyddscentralen
Vardstuderande stoter fortfarande beklagligt ofta pa mobbning eller annat osakligt

bemdtande i halso- och sjukvardens verksamhetsmiljder. Det ar viktigt att
trakasserier som vardstuderande upplever under sin kliniska praktik identifieras och
forebyggs samt behandlas 6ppet och pa ett lampligt satt. For att det ska uppnas ar
det viktigt att lyssna pa studerandenas erfarenheter och bygga enhetligt sakra och <+ www.tyosuojelu.fi/sv
trakasserifria arbetsmiljder och praktikmiljoer samt dito kultur inom bade
laroanstalter och social- och halsovardsorganisationer. Sarskild vikt bor fastas vid
att praktikhandledarnas interaktions- och handledningskompetens stéds och att de <+ www.ttl.filsv
har tillrackliga resurser for att handleda studerandena. For att kunna identifiera och
korrigera mojliga missforhallanden ar det viktigt att studerande uppmuntras att
identifiera och anmala trakasserier och annat osakligt bematande. “ www.mielenterveystalo.fi/sv

R

< www.ttk.fi/sv

Arbetarskyddsforvaltningens webbtjanst

Arbetshalsoinstitutet

Halsobyn.fi — Psykporten

Regionforvaltningsverket (RFV)
< www.avi.filsv
TOKASA - Projektet for funktionell tvasprakig sjukskoétarutbildning
% https://www.tokasa.fi/ (pa finska)
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Evidenstipset baserar sig pa tre systematiska 6versikter!-23 som publicerades 2023 och
VL SSAEE 2025. 1) | den systematiska Gversikten och metaaggregeringen av kvalitativa studier' som DEN URSPRUNGLIGA PUBLIKATIONEN
OCH publicerades 2023 granskades vardstuderandes upplevelser av trakasserier och vald under
L LIS | jinisk praktik. For dversikten valdes 18 studier av god kvalitet. Studierna hade publicerats
aren 2006-2021 i Europa (n = 3), Asien (n = 6), Oceanien (n = 4), Nordamerika (n = 4) och

1. Dafny HA, McCloud C, Vincent P, Brown S, Phillips C, Waheed N, Freeling M,
Parry YK, Champion S. Nursing students' experience of workplace violence in clinical
practice: A qualitative systematic review. Journal of Clinical Nursing 2023; 32(17—18):

Afrika (n = 1). 2) | den multimetodiska systematiska 6versikten och metaanalysen? som 6136-6164
publlcerades_202_3 granskafies_fc_)_rekomstenoav trakasserier o"ch"vald pch relaterade 2. Hallett N, Gayton A, Dickenson R, Franckel M, Dickens GL. Student nurses’
erfar?nhetgr i kliniska praktikmiljéer bland varqstuderande. For oversikten valdes 71 experiences of workplace violence: A mixed methods systematic review and meta-
priméarstudier (n.= 15973 deltagare, varav 42 inkluderades i metaana_lysgn (n=14 894 analysis. Nurse Education Today 2023; 128: 105845
qeltagare). Studierna hade publicerats a.ren 2003-2021. 3) I den kvalltatlvg systematiska 3. Cao J, FuM, Liu J, Liu J, Sun H, Zhuang H. Nursing students' bullying experiences
oversikten och metasyntesen® som publicerades 2025 granskades mobbning som from instructors and nurses in the clinical practice: A qualitative systematic review and
vardstuderande upplevde av handledare eller annan vardpersonal under klinisk praktik3. For meta-synthesis. Nurse Education Today 2025; 146: 106511
over§|kten valdes 21 Stl’,ldller av minst m.?tt“g kvalitet (n = 834 deltagare). Studierna hade **Qversikternas kvalitet: 10/10, 8/112, 7/103 JBI: Checklist for Systematic Reviews and Research
publicerats 2006—2023 i Kina (n = 5), Foérenta staterna (n = 3), Korea (n = 3), Iran (n = 3), Syntheses.
Storbritannien (n = 2), Australien (n = 1), Sydafrika (n = 1), Ghana (n = 1), Turkiet (n = 1) och ANDRA ANVANDA KALLOR
Nya Zeeland (n = 1). LL
| 6versikterna hade delvis samma studier anvants. Det metodologiska genomférandet av 4 Sa"aSt_okeSKUS_' Er'ko.'saloje.n.SanaSt.ojen 1a S.?'.]ak'rf)ojen ko.kc?elma: TEPA-termipankk.
.. . . . . R " 123 . o Saatavilla: https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/kliininen%20harjoittelu.
oversikterna beskrivs mer detaljerat i de ursprungliga publikationerna®?3. Kvaliteten pa ] o o _
oversikterna bedémdes enligt JBI:s kriterier for beddmning av systematiska dversikter**. 5. Suomen sairaanhoitajat ry. Opiskelijakysely 2023. Saatavilla:
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2024/10/Opiskelijakysely-2023_2024-
To)-19Nnp 10 Glader Saija', sjukskétare hégre YH, socionom, HvM- Ojanperé Kaija*, ledande expert Raportti-19.6.2024.pdf, 2024. Viitattu 9/2025.

studerande Paija Tuuli®8, forstavardare/sjukskétare, HYM 6
Karvinen Outi', sjukskétare, MMHIthN, MN (NP), doktorand, lektor ’
HvM-studerande Aker Katja’,sjukskétare, hégre YH, yrkeslarare,
Keskiaho Janna?, sjukskotare, halsovardare, hdgre — ansvarig handledare
YH-studerande Elo Satus, sjukskotare, HvD, docent, verlérare 7. Munro CE, Phillips AW. Bullying in the workplace. Surgery - Oxford International
Kivela Sanna?, sjukskotare, hogre YH-studerande Keskitalo Tuulikki2, sjukskétare, pedagogie doktor, Edition 2023; 41: 516-522.
Kahkonen Roosa’, HvM-studerande dverlarare 8. Fernandez-Gutiérrez L, Mosteiro-Diaz MP. Bullying in nursing students: An integrative
Lammi Silja’, barnmorska, HvM-studerande Kaaridinen Maria’, halsovardare, HvD, professor literature review. International Journal of Mental Health Nursing 2021; 30(4): 821-833
Litmala-Virkkula Wilma?, sjukskétare, HvM- Mattila Outi2, sjukskétare, HvD, Gverlarare 9. Gusar |, Toki¢ A, Lovri¢ R. Development of nursing students' professional identity in
tuderande different mentoring approaches during clinical training: A quasi-experimental study.
Marjomaki Hannele?, sjukskétare, hogre YH- Redigering: Silja-Elisa Eskoling, yngre forskare ja Nurse Education Today 2025; 144: 106459.
studferande. s . . Mira Palonen®, specialforskare 10. Helander M, Suominen T, Roos M. Nuorten sairaanhoitajien ndkemyksia ammatista
Pellinen Pia?3, sjukskotare, hdgre YH-studerande - . . lahtemisesta. Hoitotiede 2019; 3(31): 180-190
Poti Pauliina?, sjukskétare, hégre YH-studerande Uleaborgs universitet . ) i ) - )
Si Eeva-Maria® siukskétare/halsovardare 2Lapplands yrkeshogskola 1. Kaihlanen, A-M. From nursing student to a registered nurse, final clinical practicum
htl')‘g,)(r)en\?:-studerande ! ’ 3Uleaborgs yrkeshogskola facilitating the transition. Vaitoskirja. Turun yliopisto. Saatavilla:

. .. ) N . “Arbetarskyddscentralen https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-29-7965-3, 2020.
Torma Henriikka®, sjukskoétare, hogre YH-studerande 5Abo universitet
Valkama Mikael®. forstavardare YH. héare YH- oA > 12. Tyoturvallisuuskeskus. Hairintd ja epaasiallinen kohtelu. Saatavilla:

tud d ’ » o9 bo yrke‘shogskolﬁ https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoympariston-turvallisuus/hairinta-ja-epaasiallinen-kohtelu/
studeranade "Metropolia yrkeshogskola . i ) L i i )
Kaarnalehto Anssi¢, expert 8Stiftelsen for vardforskning sr 13. Finlex®. Ajantasainen lainsdadanto: Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Saatavilla:

-/Iwww.finlex.fi/fi/lain nto/2002/738, 2002.
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